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Mire vonatkozik jelen tajékoztato?

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy Szolgaltaté honlapjanak latogatdit, illetve azon érintetteteket, akik a
honlapon taldlhaté elérhetéségeken Szolgaltatéval felveszik a kapcsolatot (a tovabbiakban: érintett), e
kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggd személyes adatkezelésrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tdjékoztassa.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, melyr6l a honlapon torténd
kozzététellel értesiti az érintetteket. A jelen tajékoztat6 a Szolgaltatd honlapjan folyamatosan elérhetd.

Szolgdltato altal nydjtott egésységiigyi- és diagnostikai s3olgaltatasokkal Ossefiiggs, valamint jelen
tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelésekere Solgaltato Adatkezelési Syabalyzata ivanyado.

Szolgaltaté 4altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére iranyuldé szandék jelen honlapon megtalalhatd
elérhet6ségeken keresztil is jelezhetd, idépontfoglalas utjan.

Szolgaltat6 kapcsolatfelvétellel Ssszefigésben kizardlag olyan adatkezelést végez, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas; tovabba, kizardlag a cél megvalésuldsiahoz sziikséges
mértékben és ideig. Szolgiltatd az érintett altal a kapcsolatfelvétel sorain megadott adatokat kapcsolattartds és —
amennyiben felek k6z6tt jogviszony jon 1étre — gazdasagi tevékenyésge kdrébe tartozé szolgaltatasnyudjtas céljabol
kezeli. E személyes adatok feldolgozasa informatikai eszkbzokkel, az adatok tarolasa papiralapon és szamitdgépes
eszk6zon torténhet.

I. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, id6pont egyeztetés.
® A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett altal kezdeményezett, az arintett és a Szolgaltaté kozotti
jogviszony létrejotte és teljesitése, GDPR 6.cikk (1) bek. b) pontja.
® Az adatkezelés idGtartama:
- amennyiben az érintett és a Szolgaltat6 kozott jogviszony jon létre, e jogviszony fennallasaig;
- amennyiben az érintett és a Szolgaltatd kozott jogviszony jon létre, a szamlazasi adatok a szamviteli
jogszabalyokban el6irt hataridbig;
- amennyiben nem jén létre jogviszony érintett és Szolgaltatd kozott, ugy ezen adatok haladéktalanul
torlésre kertilnek.
Az érintettek kore: a Szolgaltatoval kapcsolatfelvételt kezdeményezd, idépontot foglald személyek.
® Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a kapcsolattartisra szolgal6é adatok
hianyaban nem keriilhet sor kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra, ezaltal nem jchet létre jogviszony, vagy
a szolgaltatds nem- vagy nem teljes korden lesz teljesithetd.
® Adatokhoz hozzafér6 személyek: a Szolgaltaté munkatarsai, szimlazasi adatok kapcsan a Szolgaltat6
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részére konyvelési szolgaltatast nyajté partner.

® Adattovabbitas: a kapcsolattartasi adatokat Szolgaltatd nem tovabbitja harmadik fél részére. A
szamldzasi adatok a Szolgaltaté részére konyvelési szolgaltatast nydjtdé partner részére keriilhetnek
tovabbitasra.

I1. Elektronikus levélben esetlegesen kozo6lt adatok, egészségiigyi adatok

Szolgaltaté minden, vele a fent irtak szerint kapcsolatot létesits, idépontot foglald érintettet nyomatékosan kér,
hogy egészségiigyi adatnak minésilé adatokat, informacidkat elektronikus levélben lehetbleg ne kézoljenek.

Szolgaltat6 jelen adatvédelmi tijékoztatoban is tijékoztatja az érintetteket, hogy ,egészségligyi adat”-nak
mindsil: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségligyl szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét
hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Amennyiben az érintett a honlapon feltiintetett elérhet6ségen, a Szolgaltatoval torténd kapcesolatfelvétel soran e-
mailben egészségligyi vonatkozasu adatot ir le, ismertet, ugy Szolgaltaté a kévetkezSk szerint jar el:

- Amennyiben az érintett a Szolgaltaté altal nyudjtott szolgaltatast nem veszi igénybe, illetve, ha az érintett és a
Szolgaltaté kézott nem jon 1étre jogviszony (killénbsen: az érintett nem jelenik meg az el6zetesen egyeztetett
idépontban a Szolgaltaté rendel6jében), a Szolgaltaté az el6bbiek szerint megktldott egészségligyi adatokat
haladéktalanul torli.

- Amennyiben az érintett a Szolgaltaté altal nyudjtott orvosi-, egészségligyi-, vagy diagnosztikai szolgaltatast
igénybe veszi, tgy Szolgiltaté a személyes adatok kilonleges kategéridinak kezelésére iranyadd jogszabalyok
szerint kezeli, sajat Adatkezelési Szabalyzatinak megfelelGen.

Szolgaltat6 a személyes adatok killonleges kategoridinak kezelése (ezaltal az egészségligyi adatok kezelése) soran
ezen adatkategériakra iranyado specialis és szigort szabalyok szerint jar el, tekintettel killonosen az egészségiigyi
és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény elSirasaira,
tovabba sajat Adatkezelési Szabalyzatara.

III. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetGségei

1. Az érintettek jogai és érvényesitésitk
Az érintettek panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetleniil a Szolgaltatéhoz, aki minden téle elvarhatot
megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezé jogok illetik meg:

Az érintett hozzaférési joga

A helvesbitéshez val6 jog

* A t6rléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)
Az adatkezelés korlatozasihoz valo jog

Az adathordozhatésighoz valé jog

Tiltakozashoz val6 jog

Szolgaltaté a (GDPR) rendelet értelmében az alabbiakban nyujt b6vebb tajékoztatast az érintett jogairdl, arrol,
hogy az érintett milyen esetekben kérelmezheti a Szolgaltat6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torléstél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Szolgaltaté minden tSle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 minden egyes tijékoztatast tOmor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzatérheté formaban,
vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas



moédon igazoltak az érintett személyazonossagat.
Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon
beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatdrid6
meghosszabbitasarol a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelSlésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétl szamitott egy hoénapon belil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.
Szolgaltatd a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlen
megalapozatlan vagy kiiléndsen ismétlédé jellege miatt tilzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri Gsszegli
dfjat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossiganak megerSsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.
1.1. Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a rendeletben meghatirozott informaciékhoz hozzaférést kapjon.
Ilyen informaciok kiiléndsen:

* azadatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
k6z6lni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket;
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd
dfjat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. Az emlitett,
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
1.2. A helyesbitéshez val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.
1.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyGjtotték vagy mas médon

kezelték;
® az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

* az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezo
jogszerti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség
teljesitéséhez t6rolni kell;

a személyes adatok gyGjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggd



szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezel nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetS technolégia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté 1épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSGket, hogy az érintett
kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
A jelen pont nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés kiilonésen az alabbiakhoz sziikséges:
véleménynyilvanitas szabadsiagahoz és a tdjékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok t6rlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.
Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére kotlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
1.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel$ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadilyozna az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

* az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatésiagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zotti kdzvetlen tovabbitasat.
Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatrinyosan masok jogait és szabadsagait.
1.6. Tiltakozashoz valé6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kozérdekd, vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS erej jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kézvetlen tizletszerzéshez kapcsoloédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

2. Birosagi és hatosagi jogérvényesités

Az érintett az Infotv. alapjan adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag el6tt érvényesitheti.

Az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel
Osszefiiggésben - az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az BEurépai Unid kotelezé jogi aktusaban meghatirozott eléirasok
megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a meghatarozott el6irdsoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé koteles bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.



Az érintett panaszaval fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhetGségei:

* név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

* székhely: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/C.

* honlap: http://naih.hu

* telefon: +36 (1) 391-1400

* fax: +306 (1) 391-1410

* e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3. Kartéritéshez val6 jog és a felelGsség

Minden olyan személy, aki a rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezel§ felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a rendeletet sért6 adatkezelés okozott.
Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszerd utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

Ha t6bb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgoz6 érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

A kartéritéshez vald jog érvényesitését az illetékes birdsag el6tt kell meginditani.

IV. Az adatkezelés biztonsaga

Szolgaltaté a tble elvarhaté médon gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi a szikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, védi killonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. Szolgaltaté minden téle elvarhatot
elkévet a honlapon taldlhaté funkciék hiba- és zavarmentes mikodése, valamint a honlap vagy annak elérését
biztosité szerver virusmentessége érdekében.

Szolgaltaté az adatokat a szerverein, titkositva, jelszoval védve tarolja. Az érintettek belépéskor titkositott
adatcsatornan kommunikalnak a szerverrel. A szerverek a TOTALNET Szamitastechnikai, Szolgaltatd és
Kereskedelmi Betéti Tarsasag. (1141 Budapest, Szuglé utca 82) szervertermében foglalnak helyet. A szolgaltatas
része tObbek kozétt a tartalékolt aramellatds megszakitokkal egyiitt, légkondicionalt kornyezet, elektromos
tapellatas, szinetmentes tapegység, hibaelharitasi szolgaltatas, csatlakozas az internethez.

Papiralapu adattarolas a Szolgaltaté székhelyén, kizardlag megfeleléen zarhaté helyiségben, illetve fidkban,
szekrényben torténik oly médon, hogy az illetéktelen személy altal ne legyen hozzaférheté vagy megismerhetd.

Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valészinGsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasira szolgalo
indokokat is.

Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensr6l.

Szolgaltat6 a rendelet 33. cikk (5) bekezdés értelmében nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsoloddé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

V. Alapfogalmak

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely


https://www.google.hu/maps/place/1141+Budapest+Szugl%25C3%25B3+utca+82.+

informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely
azonositoé, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziolbgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

kiilénleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilaignézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyl szolgaltatisokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tirolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, koézlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel tjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijel6lésére
vonatkozé kiilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatirozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szery,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fGz8dS bizonyos személyes jellemzSk értékelésére, kiilonGsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

alnevesités: a személyes adatok olyan moédon t6rténé kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil t6bbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentll attdl, hogy harmadik fél-e; Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
2016.5.4. L 119/33 Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal Gsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynckség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel
vagy adatfeldolgozé kbzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdason alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi forméjatdl,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesits tarsasagokat és egyestileteket is;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitisa tobbé nem lehetséges;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelési miveletek Gsszessége;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

VI. Zar6 rendelkezések



A jelen tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelésekrdl Szolgaltatd az adatkezelés megkezdését megel6z6en nyujt
tajékoztatast.
A jelen tajékoztatéd kiléndsen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével készilt:

* a 2011. évi CXIL t6rvény az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
(Infotv.);

* az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fogytv.)

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR).

* az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL t6rvény



